ЯК ВЕСТИ ТЕЛЕФОННУ РОЗМОВУ - ПУТІВНИК
Цей порадник з ведення телефонної розмови є носієм інформації, який повинен вам служити путівником для вашої дискусії по телефону, але не треба обмежуватися тільки його змістом. 

Телефонний дзвінок є перш за все моментом обміну точками зору і приводом поділитися думками з вашим співрозмовником.
Деякі поради:

· Не забувайте посміхнутися (це важливо також по телефону!).

· Починайте розмову з загальних добросусідських тем (наприклад, про погоду), які не мають ніякого відношення до виборів або політики.
· Не чиніть ніякого тиску для того, щоб переконати вашого співрозмовника піти голосувати або голосувати за нашу політичну силу. Ніколи не підвищуйте тон. Ніколи не будьте негативним, будьте наскільки можливо менш агресивним.
· Не проводьте  більше 5-10 хвилин зі співрозмовником. Час дорогий і проходить швидко. 
· Вам ніколи  не вдасться переконати супротивника або вперту людину. Не тратьте марно часу. Краще поспілкуватися з тими, хто ще не зробив свій вибір і залучитися їхньою підтримкою.
Як знайти потрібні номери телефонів?

Якщо ви зберегли телефонний довідник, прийшов час його віднайти або іншим способом знайти контакти вашого прадіда. 

Якщо ні, то
На жовтих сторінках: http://www.yellowpages.ua
· Ви заходите на назву вашого міста.
· Ви заходите на знайоме місцеве прізвище
· З’являється список прізвищ і номерів телефонів .

· Ви можете починати обдзвонювати людей.
*******************

Путівник по веденню телефонної розмови

·  « День добрий, пане / пані, вибачте, що вас потурбував, чи міг би я поговорити з <ім’я> <прізвище>, будь ласка? »
Якщо особи немає
· Дуже добре, нічого страшного, я телефоную тільки для того щоб нагадати, щоб він пішов голосувати на наступних виборах <назва виборів> за <нашу політичну силу>.
· Вибачте, що вас потурбував. Доброго вам дня !
Якщо особа на місці
· Алло,  добрий день, мене звати [ваше ім’я , я ваш сусід (ка) (уточніть ваше місто або квартал для підтвердження вашого засвідчення).

· Як у вас справи? 
· Я дзвоню вам, тому що підтримую <нашу політичну силу>, і я хотів запитати у вас, чи ви маєте намір піти голосувати на  наступних виборах <назва виборів> наступного <дата виборів :______________ >?

ЕТАП 1: Ви підете голосувати ?
Якщо відповідь є  «НІ, Я ще не знаю»

· Чи можу я вас запитати чому ?

Якщо йдеться про принципову проблему, ви можете вільно говорити з вашим співрозмовником, особливо, якщо ви відчуваєте, що він є прихильним до нашого кандидата. Але не проводьте з ним надто багато часу (5 - 10 хвилин максимально).

Якщо йдеться про технічну проблему :

· Якщо ви переживаєте, як дістатися до виборчої дільниці, ми забезпечуємо послугу доставки. Чи ви зацікавлені цим?

Якщо так,
· Людина з нашої команди швидко зв’яжеться з вами.
· Чи бажаєте ви отримати інформацію про проект <політична сила> по електронній пошті або поштою?
Якщо так
· Чудово, можете ви дати мені ваші координати ?
· Якщо ви хочете дізнатися більше про це, ви можете ознайомитися з проектом  <нашої політичної сили> на Інтернет сайті <адреса веб сайту> 
· Дякуємо за ваш час і прошу вибачити нас ще раз за те що вас потурбували. Доброго вам дня!

Якщо відповідь є ТАК
· Ви вже вирішили за кого будете голосувати ?
При позитивній відповіді
· Чи можу я спитатися, за кого ?

ЕТАП 2: За кого ви будете голосувати ?

Якщо відповідь є «Я ще не знаю»

· Якщо ви бажаєте дізнатися про виборчу кампанію, ви можете зайти на веб сайт політичної сили <адреса веб сайту> 
· Чи ви  бажаєте бути в курсі пропозицій і взагалі кампанії <політична сила>, отримуючи електронну пошту або поштові повідомлення? 

Якщо так

· Чи можете ви залишити нам ваші електронні і поштові координати ? 

· Дякуємо за ваш час і прошу вибачити нас ще раз за те, що вас потурбували. Доброго вам дня!

· Не забудьте відмітити клітинку «Звязатися ще раз» на паперовому бланку збору данних і на карточці збору данних соціальної мережі)

Якщо відповідь не є < наша політична сила >
· Я  вас запрошую все ж таки ознайомитися з проектом <нашої політична сили> на веб сайті <адреса веб сайту> 
· Ще раз дякую за наданий мені час ! Доброго дня.

· Якщо відповідь є < політична сила > »
· Я дуже радий про це дізнатися!
· Якщо ви бажаєте дізнатися про кампанію, ви можете зайти на веб сайт кандидата <адреса веб сайту> 
· Чи ви  бажаєте бути в курсі пропозицій і взагалі кампанії <політична сила>, отримуючи електронну пошту або поштові повідомлення? 

Якщо так

· Чи можете ви дати ваші електронні і поштові координати? 

· Нарешті, якщо ви бажаєте взяти участь у кампанії і приєднатися до групи підтримки он-лайн, ви можете записатися в соціальній мережі Київ Змін <адреса соціальної мережі>

· Чи зможете ви піти голосувати або ви потребуєте, щоб вас супроводили на автомобілі до виборчої дільниці?
· Дуже добре, в такому випадку людина з нашої місцевої команди зв’яжеться з вами. 
· Дякую ще раз за те що приділили нам час! Доброго дня.

Пам’ятка про цілі по типах співрозмовників
· протидіючі / вперті: киньте, не гайте часу, зазначте в паперовій карточці «більше не контактувати» і відмітьте так само у соціальній мережі.

· нерішучі: запишіть координати, залишіть документ, візьміть його координати і зазначте його статус як нерішучого на інтерфейсі соціальної мережі для повторного контакту  (у рубриці збір даних), зателефонуйте йому або відвідайте його за декілька днів до виборів.

· сприятливі: занотуйте його координати – зокрема його електронну пошту, залишіть документ і змусьте його записатися на веб сайті або в соціальній мережі, і особливо на інформаційному бюлетені (при необхідності зробіть це за нього), запропонуйте йому взяти участь у наступних зборах.

****************************

НЕ ЗАБУДЬТЕ ЗВІТУВАТИ ПРО КОРИСНУ ІНФОРМАЦІЮ НА ІНТЕРФЕЙСІ ЗБОРУ ІНФОРМАЦІЇ соціальної мережі

 (у рубриці «телефонні дзвінки»)

Чому дуже важливо записати на наш файл он-лайн результати ваших контактів?

Записуючи інформацію про сприятливих або нерішучих співрозмовників, ви допомагаєте кампанії бути більш ефективною через спілкування з більшою командною підтримкою і  концентрацією все більш корисної дії спілкування на даній території, спрямованої на виборців, які ще не зробили свій вибір. 

Якщо вам залишається зробити тільки це:
Зберіть максимум електронних адрес і впишіть їх самостійно на інформаційний бюлетень <адреса веб сайту>, якщо ваші співрозмовники дали на це дозвіл.

КАРТОЧКА ЗБОРУ ДАНИХ

Координати співрозмовника :

Форма звертання : [image: image1.png]


 Пане        [image: image2.png]


 Пані        [image: image3.png]


 Пані (незаміжня) 

Ім’я ______________________  По батькові____________________________ 

Прізвище________________________________________________________

Адреса  e-mail_________________________________________________________

( дала згоду отримати електронного листа
Ви можете заповнити цю частину самостійно щоб не втомлювати вашого співрозмовника :

Телефон___________________________

Адреса_______________________________________________________________

Додаток до адреси__________________________________________________

Поштовий індекс____________   Місто__________________________________________ 

Чи ви маєте намір голосувати наступного <Дата»?

( Так

( ні

( Не знаю

За яку політичну силу ви маєте намір голосувати?

· Не знаю

· Київ Змін/Фронт Змін 

· БЮТ

· Партії регіонів

· За іншу політичну силу? Можна вас запитати, за яку? : 

_____________________________________________________________

Чи зацікавлені ви нашою послугою доставки машиною?

( Так

( Ні

Для дії :       ( Зв’язатися ще раз 
 ( Більше з ним не зв’язуватися 
Коментарі:

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Прізвище контактного референта для цієї особи: __________________________________

Координати референта (тел., e-mail): ___________________________________________
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